ОПРОСНЫЙ  ЛИСТ
(Разрешение на строительство А1.1)

Заполняется из базы

1. Муниципальное образование:

2. Название предприятия:

3. Телефон (с кодом):

4. Email:

5. Место государственной регистрации:

Оценка процедуры в целом

1) Обычно, получение разрешения на строительство подразумевает прохождение обязательных процедур. Процедурой считается любое взаимодействие хозяйствующего субъекта с внешними контрагентами, включая органы государственной власти, с целью получения документа, разрешения, заключения, печати, подписи или иного результата, необходимого для законного функционирования вашего бизнеса. Сколько таких шагов (процедур) пришлось совершить Вашей организации для получения разрешения на строительство? При подсчете учитывайте, пожалуйста, все обязательные или обычно происходящие процедуры с целью получения разрешения на строительство. Взаимодействия с разными отделами одной организации считаются отдельными процедурами.  Укажите примерное число!
1. __________ процедур

2) Мы бы хотели уточнить, какие из процедур получения разрешения на строительство вам пришлось пройти. Я буду зачитывать, а вы говорите, проходили Вы эту процедуру или нет. Отметить соответствующие варианты!
1 - Получение градостроительного плана земельного участка

2 - Заключение договоров подключения (технологического присоединения) объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения (к электрическим сетям)

3 - Инженерные изыскания для подготовки проектной документации, строительства объекта- Архитектурно-строительное проектирование, а также экспертиза проектной документации и результатов инженерных изысканий

4 - Получение согласований для этапа II «Технологическое присоединение» 

5 - Получение разрешения на строительство 
6 Какие ещё процедуры Вы проходили?

1. ______________________

2.  _____________________

3.  _____________________
7 Скажите, сколько примерно дней заняло получение разрешения на строительство - от запроса на получение градостроительного плана земельного участка до получения разрешения на строительство? Один ответ! Запишите!
__________дней

ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПОПРОСИТЕ ЕГО ВСПОМНИТЬ, СКОЛЬКО ПРИМЕРНО ДНЕЙ ЗАНЯЛА ПРОЦЕДУРА ПО ПОЛУЧЕНИЮ РАЗРЕШЕНИЯ НА СТРОИТЕЛЬСТВО  В НЕДЕЛЯХ ИЛИ МЕСЯЦАХ, ОДНАКО ЗАПИШИТЕ ЦИФРУ В ДНЯХ!

8 Укажите, пожалуйста, какое количество времени вам пришлось потратить на каждую из процедур.

	№
	Процедура
	Количество дней 
	Вопрос №6

Проходил через Интернет?
	Вопрос №7

Я удовлетворен оформлением процедуры через Интернет

	1
	Получение градостроительного плана земельного участка
	
	1  2
	1  2  3  4  5


	2
	Заключение договоров подключения (технологического присоединения) объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения (к электрическим сетям)
	
	1  2
	1  2  3  4  5


Инженерные изыскания для подготовки проектной документации, строительства объекта

	
	
	1  2
	1  2  3  4  5
	

	4
	Архитектурно-строительное проектирование
	
	1  2
	1  2  3  4  5

	5
	Проведение государственной экспертизы проектной документации
	
	1  2
	1  2  3  4  5


Получение согласований для этапа II «Технологическое присоединение»

	
	
	1  2
	1  2  3  4  5
	

	7
	Получение разрешения на строительство
	
	1  2
	1  2  3  4  5


	Доп. процедура, указанная в вопросе № 3 __________________________________
	
	1  2
	1  2  3  4  5
	

	9
	Доп. процедура, указанная в вопросе № 3 __________________________________
	
	1  2
	1  2  3  4  5

	10
	Иные процедуры, которые требовалось пройти для получения разрешений на строительство
	
	1  2
	1  2  3  4  5


9 Скажите, пожалуйста, проходили ли вы какие-нибудь из упомянутых процедур через Интернет?

ИНТЕРВЬЮЕР! ОТМЕТЬТЕ СООТВЕТСТВУЮЩИЙ ВАРИАНТ ОТВЕТА В ТАБЛИЦЕ ПОСЛЕ ВОПРОСА № 5 (СМ. ВЫШЕ)
1. Да

2. Нет

10 Если вы проходили какие-нибудь из процедур по получению разрешения на строительство через Интернет, то оцените, пожалуйста, свою удовлетворенность процессом по 5-балльной шкале (где 5 – полностью удовлетворен, а 1 – полностью неудовлетворен). 

ИНТЕРВЬЮЕР! ОТМЕТЬТЕ СООТВЕТСТВУЮЩИЙ ВАРИАНТ ОТВЕТА В ТАБЛИЦЕ ПОСЛЕ ВОПРОСА № 5 (СМ. ВЫШЕ)
11 В какой степени Вы согласны со следующими утверждениями по 5-балльной шкале где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен…

	1. Я удовлетворён скоростью выдачи разрешений на строительство
	1

Полностью НЕ согласен 
	2
	3
	4
	5 

Полностью согласен )

	2. Я удовлетворён стоимостью получения разрешений на строительство
	1

Полностью НЕ согласен 
	2
	3
	4
	5 

Полностью согласен )

	3.   При прохождении процедуры получения разрешений на строительство нет необходимости предоставлять не предусмотренные законодательством  документы
	1

Полностью НЕ согласен 
	2
	3
	4
	5 

Полностью согласен )

	4.    Сотрудники органов выдачи разрешений на строительство работают профессионально
	1

Полностью НЕ согласен 
	2
	3
	4
	5 

Полностью согласен )


